TECNOLOGIA

| H-Alive
URA®

Interatividade, Interface Amigavel e Custos Reduzidos.

URA- ALIVE, um produto diferenciado com uma inovadora visao de negocios,
que ira tornar sua empresa melhor gerenciavel e competitiva.

* Informa saldos econdémicos e financeiros, entre outras consultas;

* Transforma dados em informagé&o para sistemas integrados - CRM;

* Elimina desperdicios em telefonia e cria um canal de negdécios/ marketing;

» Ampla flexibilidade com relacdo as suas necessidades técnicas e econdmicas;

* Atendimento agil e objetivo, eliminando fila de espera e insatisfacdo dos clientes;
» Atendimento adaptado a cultura nacional, portanto mais amigavel e natural;
 Atende os requisitos governamentais conforme politicas de atendimento.

Solugdes: VoIP, Digital ou analogico

Consultoria a venda de produtos e servigcos. Foco na reducéo do custo operacional e alta
performance atendendo aos diferentes portes de empresa e segmentos.

LH ALIVE - Intelligence Solutions

Adicione moédulos a sua URA conforme suas necessidades.

Reconhecimento de Voz - perfeitamente
adaptado ao nosso idioma e com elevada

taxa de reconhecimento. Produto atende as

solicitagdes faladas do usuério.

RECONHE Mainframe Integration - Acessa as telas
CIMENTO do Mainframe, aumenta as
DEVOZ possibilidades de busca onde quer que
as informacgdes estejam. Desenvolvido
em Java garante um excelente tempo
de resposta e uma conexdo muito
estavel.
VOICE
E A|L VOICE E-mail - N&o perca seus recados!

Vocé recebe seus recados por email em
qualquer local e horério.

Solugéo integra-se a todas as
facilidades do Skype. /. SKYPE ,

LH Report - Obtenha facilmente
os mais diversos relatérios
analiticos independente dos
fornecedores de URA.

* *Rept
DB Gateway - Obtenha a ORT

informacgédo desejada em
qualquer banco de dados ou
web service que nosso DB
Gateway faré todo trabalho!

NVERSAO
Convers&o de Texto em Voz - ./. DE TEXTZO
conversao de frases, valores ou EM VO

ndmeros em voz, eliminando a
necessidade de locutores e
gravacOes em estudio. Gera
pronudncias agradaveis e de facil
compreensao.
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